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1. Zentrale Ergebnisse auf einen Blick

,Die 10- bis 14-J&hrigen — Herausforderung fir die Jugendwohlfahrt?* lautete der Titel der
JU-Quest-Expertinnenbefragung 2009. Ausgangspunkt fur die Fragestellung war eine
Diskussion in der Steuerungsgruppe von JU-Quest Uber Themen, die die Teilnehmerinnen zu
diesem Zeitpunkt aktuell beschéftigten. Dabei kristallisierte sich aus mehreren Perspektiven
ein Fokus heraus, ndmlich Probleme bei der Fremdunterbringung von Kindern in der
Altersgruppe 10 bis 14 Jahre. In der Diskussion reicherten sich die konkret praktischen
Probleme mit Erfahrungen anderer Teilnehmerinnen sowie theoretischen Uberlegungen an.

In der Entwicklungspsychologie und den Sozialwissenschaften werden seit geraumer Zeit
Befunde diskutiert, die auf gesellschaftliche Veranderungen verweisen, die zu einem
»Ausfransen”  der Jugendphase in die spate Kindheit fihren. So  wird
entwicklungspsychologisch unter dem Stichwort ,,Akzeleration* auf eine VVorverlagerung der
korperlichen Entwicklung und der Geschlechtsreife hingewiesen, die Kinder vor
entsprechende Integrationsherausforderungen stellen. Aber auch Verdnderungen des
Verhaltnisses von Eltern zu Kindern, die allgegenwértige mediale Konfrontation von Kindern
mit Jugendlichen- und Erwachsenenthemen, die ,,Vermarktlichung“ von Beziehungen in einer
Konsumgesellschaft etc., fuhren solchen Befunden zufolge dazu, dass Kinder heute sehr viel
friher auch ,,jugendliche* Verhaltensformen der Abgrenzung und ,,Selbstvergewisserung*
zeigen. In den Sozialwissenschaften wird diese Gruppe der 10- bis 14-Jéhrigen auch
manchmal unter dem Label , kids* beschrieben (vgl. DroRler, 2004). Auch im Bereich der
offenen Jugendarbeit wird seit geraumer Zeit eine ,,Verjingung* des Klientels festgestellt.
Aus einer wiederum anderen Perspektive kniipft sich die Diskussion um den Umgang mit
nicht strafmlndigen delinquenten Jugendlichen an die Thematik an.

In dem Thema ,,10- bis 14-Jahrige und Jugendwohlfahrt“ ist eine Vielzahl an Entwicklungen,
Annahmen, Erklarungsmustern und Befunden enthalten. Wie weit diese flr zutreffend
gehalten werden und wie weit andere Fachkréfte in der Osterreichischen Jugendwohlfahrt
ahnliche Problemlagen oder -felder in ihrem Kontext wahrnehmen, sollte mit der JU-Quest-
Befragung 2009 in Erfahrung gebracht werden.

Die Grundfrage ist also, ob aus der Sicht der befragten Expertinnen in Bezug auf die
Altersgruppe der 10- bis 14-Jahrigen gesamtgesellschaftliche Entwicklungen sichtbar werden
und wenn ja, wie weit die Jugendwohlfahrt strukturell darauf eingestellt ist. Dazu sollen
Einschatzung und Erfahrungen von Fachkréften aus allen Bundeslédndern eingeholt werden.
125 Fachkrafte aus dem unmittelbaren Jugendwohlfahrtsbereich und aus angrenzenden
Arbeitsfeldern wurden eingeladen, sich an der Befragung zu beteiligen. 51 Fragebdgen
wurden abgeschlossen und in die Auswertung miteinbezogen.

Kurz zusammengefasst ergibt sich aufgrund der Antworten folgendes Bild:

Es werden Veranderungen an der Grenze von Kindheit und Jugend
wahrgenommen.

Veranderungen im Sinne einer Vorverlagerung der Grenze zum Jugendalter werden von
einer Mehrheit der Befragten wahrgenommen. Der hohe Anteil an Antworten, die in
Bezug auf solche Veranderungen ,eher ja“ angegeben haben, spricht aber dafir, dass
diese Wahrnehmungen etwas diffus bleiben.

Bei Erklarungsansatzen rangiert der Einfluss der Medien an erster Stelle. Dass Kinder von
der Wirtschaft als Konsumentinnen angesprochen werden, wird ebenfalls als relevanter
Faktor gesehen, gefolgt von dem Aspekt, dass Kinder heute groRere Freirdume haben
bzw. einer geringeren sozialen Kontrolle durch die Eltern unterliegen.
In einigen offenen Antworten werden stark Veranderungen der familidren Systeme betont
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— Patchworkfamilien, Alleinerzieherlnnen, Trennungen/Scheidungen werden als
Einflussfaktoren erwahnt und in diesem Kontext auf Verunsicherungen der Erwachsenen,
mangelnde Grenzziehungen und zu hohe bzw. zu frih einsetzende Anspriche an die
Eigenstandigkeit der Kinder verwiesen.

Ein groReres Selbstbewusstsein und fruhere Selbststandigkeit, aber auch
Uberforderung, sind zentrale Aspekte dieser Veranderungen.

Im Hinblick auf Kompetenzen und Ressourcen wird in der Regel auf ein groleres
Selbstbewusstsein, friihere Selbststandigkeit, geringere Autoritatshorigkeit und
Medienkompetenzen verwiesen. In Bezug auf Herausforderungen und Belastungen wird
sehr haufig auf Diskrepanzen zwischen Mdglichkeiten und Kompetenzen, korperlicher
und emotionaler Entwicklung oder Autonomie und Haltlosigkeit hingewiesen. Die
Selbststandigkeit werde oft zu friih gefordert und die Kinder seien auf sich gestellt, sich in
einer Welt vielfaltiger Werte, Orientierungsmuster, Anforderungen und Verfihrungen zu
orientieren. Die vielfaltigen Verweise auf Uberforderung, Orientierungsschwierigkeiten
und eine problematische Ubernahme von Erwachsenenfunktionen legen den Schluss
nahe, dass in der Einschatzung der Befragungsteilnehmerinnen die belastenden Aspekte
tendenziell bedeutsamer sind, als die Aspekte von Kompetenzen und Ressourcen.

Herausforderungen fur die Jugendwohlfahrt werden von einem Grof3teil der
Teilnehmerlnnen gesehen.

Die Frage, ob im Zusammenhang mit den konstatierten Entwicklungen bei den 10- bis
14-Jahrigen Herausforderungen fir die Jugendwohlfahrt gesehen werden, wird
weitestgehend bejaht.

In Bezug auf die Arbeitsfelder werden die groRten Herausforderungen im Bereich der
Schule gesehen. Aber auch im Kontext der Fremdunterbringung in unterschiedlichen
Institutionen sehen viele der Befragten Herausforderungen. In einem geringeren Ausmaf
wird das auch fur den Bereich der ambulanten Hilfen festgestellt.

Die Herausforderungen werden einerseits in einen starken Zusammenhang mit
Problemen oder problematischen Verhaltensweisen von Kindern, Jugendlichen und
Eltern gebracht, andererseits aber auch in einem starken Zusammenhang mit
strukturellen Problemen der Jugendwohlfahrt gesehen.

Ein haufiger Zusammenhang mit Problemen und/oder problematischen Verhaltensweisen
von Kindern wird mit dem Thema ,,Schulmidigkeit/-verweigerung“ und mit dem Thema
»Aggression und Gewalt”“ hergestellt. Psychischen Problemen oder psychiatrischen
Storungen wird in Relation dazu weniger Bedeutung beigemessen. Delinquentes
Verhalten wird zwar vergleichsweise haufig wahrgenommen, aber nicht als haufiger
Grund fur Herausforderungen gesehen.

Im Hinblick auf die Eltern dominiert in den Antworten klar das Thema ,,Uberforderung®.
Mangelnde Erziehungskompetenz wird auch h&ufig als Ursache festgehalten. In der
Hélfte der Antworten werden auch die Abwesenheit von Bezugspersonen und prekére
soziodbkonomische Verhaltnisse als Faktoren benannt.

Bei den strukturellen Problemen der Jugendwohlfahrt dominiert der Hinweis auf
mangelnde Ressourcen. Ein Mangel an spezifischen Angeboten folgt hier an zweiter
Stelle.

Es gibt eine Reihe an Angebote innerhalb und auf3erhalb der Jugendwohlfahrt, die
(auch) auf Kinder im Alter von 10- bis 14 Jahren ausgerichtet sind, aber nach
Einschatzung der Befragten fast durchgangig zu wenig.

Am meisten Defizite bei Angeboten innerhalb der Jugendwohlfahrt werden im Bereich
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der stationdren bzw. teilstationdren Einrichtungen, der Schulsozialarbeit und der

Pflegefamilien oder Pflegestellen gesehen. Dabei sind die Einsch&tzungen zum Teil sehr

divergent, was innerhalb eines Bundeslandes auf unterschiedliche Perspektiven und

zwischen den Bundeslandern auf unterschiedliche Angebotsdichten bzw. -schwerpunkte
hindeutet.

Die Palette an Angeboten — sicherlich nicht erschopfend aufgezahlt — ist breit:

« Angebote im Bereich der Schule (Schulsozialarbeit, schulpsychologischer Dienst etc.)
und in deren Nahbereich (Nachmittagsbetreuungen und Lern- bzw. Freizeitgruppen)
Angebote der freien Jugendarbeit
stationare Einrichtungen zur Fremdunterbringung sowie Kriseninterventionszentren
ambulante Angebote (Familienbetreuung und sozialpddagogische Einzelbetreuung)
niederschwelligere Angebote (Notschlafstellen, Streetwork)
psychotherapeutische, psychiatrische und medizinische Angebote

Auch bei den Angeboten auBerhalb der Jugendwohlfahrt entsteht der Eindruck, dass ein
vielféltiges — regional zum Teil sehr unterschiedliches — Angebot vorhanden ist, aber nach
Einschétzung der Teilnehmerlnnen in allen Bereichen ,,zu wenig* angeboten wird.

Eine besondere Bedeutung im Hinblick auf die 10- bis 14-Jahrigen wird Angeboten
im Schulbereich und in der auBerschulischen Jugendarbeit beigemessen. Deutlich
wird sichtbar, dass Angebote fir nétig erachtet werden, die flexibel gestaltet werden
kénnen und die bestehende Zustandigkeitsabgrenzungen tberschreiten.

Die Hinweise auf die Notwendigkeit flexiblerer Angebote, die VVorschlége fur Angebote
»die nicht gleich als Erziehungshilfen deklariert werden mdissen* oder ,,gemeinsame
Einrichtungen von Jugendwohlfahrt, Schule, Kinder- und Jugendpsychiatrie sowie
Psychotherapie® koénnen als Indizien verstanden werden, dass die derzeitigen Strukturen
und Rahmenbedingungen als nicht befriedigend bzw. oft zu einengend erlebt werden.
Die eindeutige Bejahung der Frage nach speziellen Kooperationsformen, um eine
adaquate Versorgung der 10- bis 14-Jahrigen sicherstellen zu kénnen, kann in dhnlicher
Weise verstanden werden. Vor allem die Kooperation mit den Eltern und der Schule wird
dabei als zentral angesehen.

Es sind Differenzierungen notwendig.

Beim Blick auf Kinder zwischen 10 und 14 Jahren sind Differenzierungen zumindest auf
zwei Ebenen notwendig und sinnvoll. Verwiesen wird auf deutliche Unterschiede in der
Lebensbewaltigung, je nach familiarem Hintergrund und schicht- bzw. milieuspezifischen
Rahmenbedingungen. In Bezug auf notwendige Angebote und Interventionen ist es zum
anderen sinnvoll, nach Zielgruppen zu differenzieren, wobei hier ,,die Schwierigen“ eine
besondere Herausforderung darstellen.

Die sich in Bezug auf die Altersgruppe der 10- bis 14-Jahrigen abzeichnenden Bilder
schwanken zwischen ,schitzenswerten Kindern“ und ,einzugrenzenden
Jugendlichen*.

Die Vorstellungen, die sich aus den Antworten herauslesen lassen, sind sehr heterogen
und manchmal schwankend und bewegen sich zwischen den Polen ,,Kind*, dessen Schutz
im Vordergrund steht auf der einen und ,,Jugendliche/r”, der/dem Grenzen gesetzt werden
mussen, auf der anderen. Die Frage adaquater Angebote fir 10- bis 14-Jahrige erfordert
auch die Auseinandersetzung mit den Vorstellungen, was Kinder dieser Altersgruppe
konnen, was sie brauchen und was ihnen zumutbar ist.
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2. Die Ergebnisse der Befragung im Detail

Die JU-Quest-Expertinnenbefragung 2009 versuchte, Einschatzungen von Fachkraften zu

unterschiedlichen Aspekten des Themas ,,10- bis 14-J&hrige” zu erheben. Die Fragen bezogen

sich auf

« eine generelle Einschdtzung im Hinblick auf gesamtgesellschaftliche Verédnderungen bei
dieser Altersgruppe, Erklarungsansatze fir wahrgenommene Verdnderungen und eine
Einschétzung, wie sich solche Verédnderungen bei den Kindern manifestieren

« Herausforderungen, die sich fir die Jugendwohlfahrt abzeichnen sowie Hintergriinde flr
die wahrgenommenen Herausforderungen

«  bestehende Angebote fur Kinder dieser Altersgruppe innerhalb und auferhalb der
Jugendwohlfahrt und Einschdtzungen zu besonders wichtigen Angeboten fur 10-bis 14-
Jahrige

« notwendige Kooperationsbeziehungen

Die Ergebnisse werden in der Folge entlang dieser Fragenkomplexe detaillierter dargestellt:

2.1 Kids — zwischen Kindheit und Jugend

Der erste Fragekomplex versuchte in Erfahrung zu bringen, ob die Teilnehmerinnen
Entwicklungen im Sinne einer Verschiebung der Grenze zum Jugendalter in Threm Umfeld
feststellen und wenn ja, was aus ihrer Sicht die besonderen Herausforderungen aber auch
Chancen einer solchen Entwicklung sind:

Wenn Sie an die Kinder in Ihrem personlichen und beruflichen Umfeld
denken, kdnnen Sie solche Befunde einer Verschiebung der Grenze zur
Jugendphase bestatigen (n=57)?

25

23
20 4

19

15 A

10 A

10

0 0 0
0 T T
ja, unbedingt ja eher ja eher nein nein nein, kann ich nicht
keinesfalls beantw orten

Abbildung 1: Verschiebung der Grenze zur Jugendphase

Nimmt man alle bejahenden Antworten zusammen, dann bestitigt die Mehrzahl der
Teilnehmerlnnen eine solche Entwicklung. Der vergleichsweise hohe Anteil an Befragten, die
»eher ja“ angegeben haben, deutet darauf hin, dass diese Entwicklung nicht sehr eindeutig ist.
Sehr wohl aber scheint sich hier eine Tendenz abzubilden.
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2.1.1 Erklarungsmuster fur die konstatierte Entwicklung

Die anschlieRende Frage zielte darauf ab, die je personlichen Begriindungszusammenhéange
flr eine solcherart konstatierte Entwicklung in Erfahrung zu bringen. Sie wurde daher auch
nur denjenigen gestellt, die eine Verschiebung der Grenze in irgendeiner Art bejaht hatten.
Eine Reihe an Erklarungsanséatzen wurde im Fragebogen vorgegeben, die als ,,sehr relevant*
bis ,,nicht relevant” eingestuft werden konnten. Dabei ergab sich folgendes Bild:

Welche Aspekte halten Sie zur Erklarung der konstatierten Entwicklungen fur relevant?

durch die Medien w erden Kinder deutlich friher mit Jugendlichen- oder
Erw achsenenthemen konfrontiert (n=50)

Kinder w erden von der Wirtschaft als Konsumentinnen angesprochen (n=50)

Kinder haben gréRere Freirdume/geringere soziale Kontrolle durch Eltern (n=50)

Individualisierung und Pluralisierung von Lebensformen (n=49)

die Entw icklung zur korperlichen Geschlechtsreife beginnt generell friher (n=50)

Kindern w erden starker an familiaren Entscheidungsprozessen beteiligt (n=50)

der Alitag von Kindern wird zunehmend durchorganisiert (n=50)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D sehr relevant @ eher relevant O eher nicht relevant O nicht relevant @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 2: Relevante Aspekte fiir die konstatierten Verschiebungen

Am relevantesten erscheint der Einfluss der Medien. Dass Kinder tber die Medien mit
Themen konfrontiert werden, die eigentlich eher Themen von Jugendlichen oder Erwachsenen
sind, erreicht die hdchste Anzahl an Nennungen in der Kategorie ,,sehr relevant”. Als hoch
relevant wird auch der Umstand gewertet, dass Kinder von der Wirtschaft als
Konsumentinnen angesprochen werden. Die unter dem Stichwort ,Akzeleration
beschriebene friihere korperliche Entwicklung wird dhnlich hoch als relevant eingestuft,
wobei der Anteil derer, die diese Entwicklung als ,,sehr relevant” einschatzen, deutlich
niedriger ist. An dritter Stelle in Bezug auf die Einschdtzung ,,sehr relevant” rangiert die
Erklarung, dass Kinder heute grofRere Freirdume hatten und einer geringeren sozialen
Kontrolle durch die Eltern unterworfen seien.

Die Teilnehmerlnnen hatten auch die Mdoglichkeit, in einem offenen Textfeld weitere
Erklarungsansatze festzuhalten. Diese Mdglichkeit wurde von 13 Teilnehmerinnen genutzt.
Die Halfte der Antworten fokussiert auf die Eltern bzw. das familidre System. So wird auf die
Verénderung von Familienformen, Trennungen, neue Partnerschaften oder unvollstandige
Familiensysteme als relevante Einflussmomente zurlickgegriffen. Orientierungslosigkeit der
Erwachsenen, eine geringere Bindung aufgrund zu geringer Kontaktmdglichkeiten, ein
Mangel an Vorbildern oder zu wenig Grenzen werden angefiihrt oder auch festgestellt, dass
Erwachsene die Kinder einfach zu frih in alleinige Selbstverantwortung entlassen bzw.
drangen.

In einzelnen Antworten wird das Fehlen adaquater R&ume — gerade fiir 10- bis 14-Jahrige —
hervorgehoben bzw. die Fille an Angeboten gerade im stadtischen Bereich als berfordernd
betont. Auch wird in zwei Antworten auf schichtspezifisch zu differenzierende
Entwicklungen hingewiesen bzw. ein Auseinanderdriften der Gesellschaft in unterschiedliche
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Milieus festgehalten, in denen Kinder sehr unterschiedliche Entwicklungsmoglichkeiten
vorfinden.

Als Problemlagen fiir Kinder werden dementsprechend eine unterschiedliche soziale
Benachteiligung, Uberforderung, Orientierungsschwierigkeiten oder die Ubernahme von
Erwachsenenfunktionen beschrieben.

2.1.2 Kompetenzen und Ressourcen vs. Probleme und Belastungen

In zwei offenen Fragen wurde darauf fokussiert, welche Kompetenzen und Ressourcen
Kinder aufgrund der konstatierten Veranderungen entwickeln und mit welchen Problemen
und Herausforderungen sie zu kdmpfen haben.

Aus den Antworten ist ersichtlich, dass hier eine Reihe von Verénderungen aufgegriffen wird,
die nicht nur die Altersgruppe der 10- bis 14-Jahrigen betreffen, sondern Kinder und
Jugendliche generell in unserer Gesellschaft. Aber sie betreffen auch die 10- bis 14-Jahrigen,
bei denen noch einzelne Aspekte hinzukommen.

Die Antworten auf die Frage nach den Kompetenzen und Ressourcen, die Kinder entwickeln,
zeichnen ein durchaus ambivalentes Bild der Kinder dieser Altersgruppe.

Klnder zwischen 10 und 14 Jahren
werden friher selbstdndig bzw. entwickeln ein  Mehr an Selbstandigkeit,
Selbstorganisationsfahigkeit und Autonomie
sind selbstbewusster und weniger autoritatshorig als vorangegangene Generationen
lernen frih, eine eigene Meinung zu bilden und diese auch zu vertreten, sie werden
selbstbestimmter
werden bei Entscheidungen in Bezug auf ihren Lebensalltag vermehrt miteinbezogen
verfugen tber mehr Wissen und Informationen und auch tber die Kompetenzen, diese
Falle an Information zu filtern und zu verarbeiten
erleben die korperliche Reifung friher und machen friher sexuelle Erfahrungen
erleben ein Mehr an Mdglichkeiten — z. B. in Bezug auf Ausbildung, Auslandsaufenthalte
etc.
entwickeln vielfaltige Kompetenzen im Umgang mit den neuen Medien
verfigen Uber Erfahrungen im Umgang mit komplexen und widersprichlichen
Zusammenhangen (Familienstrukturen, Wertesysteme etc.) und erlernen Strategien, sich
in einer Welt der Vielfalt zurechtzufinden
entwickeln friihere und stérkere Peergroup-Bindungen
sind starker mit dem ,Wert des Individuums®* und der Bedeutung der eigenen
Lebensgestaltung konfrontiert

Diesen durchwegs positiv konnotierten Erfahrungen, Kompetenzen und Entwicklungen
stehen aber auch negative Aspekte gegenuber. Die Kinder
< haben weniger ,,Sicherheit und ,Schutz’ im Kindlichsein* und weniger Zeit, erwachsen zu
werden
mussen friher Uber Lebenswege entscheiden, friiher Verantwortung bernehmen und
friher Autonomie entwickeln
sind mit vermehrtem ,,nicht immer kindgerechtem* Wissen konfrontiert
leben sich friher in die Erwachsenenwelt ein, ohne Uber die nétigen Kompetenzen zu
verfiigen und
sind dadurch letztendlich uberfordert

Differenzierungen werden insofern eingebracht, als in einer Antwort spezifisch auf Kinder in
schwierigen Lebenslagen eingegangen wird, die einerseits ,,als Zeichen von Hoffnung sehr
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kreative Formen abweichenden Verhaltens* entwickeln, andererseits aber auch pathologische
Symptomatiken und deren soziale Beziehungen ,,diffundieren.

In einer weiteren Antwort wird dahingehend differenziert, dass Kinder mit einem stabilen
familidaren Rahmen in Auseinandersetzung mit diesen Entwicklungen sehr ,selbstandig und
leistungsfahig” werden kénnten, Kinder ohne diesen Rahmen aber haufig ,,unsicher und daher
auffallig”.

Die sich bereits bei der Beschreibung der Kompetenzen und Ressourcen abzeichnende
Ambivalenz wird deutlich verstarkt, wenn die Antworten auf die Frage nach den Problemen
und Herausforderungen hinzugenommen wird.

Die Kinder
sind tendenziell Gberfordert, orientierungslos und auf sich alleine gestellt
miissen die Balance finden zwischen Uber- und Unterforderung
mussen selbstandiger sein — oftmals wird ihnen zuviel Selbstdndigkeit zugemutet
bewegen sich in einem Spannungsfeld zwischen Mdoglichkeiten einerseits und ihrem
Entwicklungsstand andererseits, zwischen realer Abhangigkeit und gesellschaftlich
suggerierter Autonomie
leiden daran, dass ,,korperliche und soziale Entwicklung* auseinandergehen
schétzen die eigenen Fahigkeiten falsch ein
sind verunsichert in Bezug auf Zugehorigkeit und die Stabilitdt von Beziehungen
und/oder konfrontiert mit dem ,,Verlust geeigneter erwachsener Bezugspersonen*
erleben einen grofien ,,sozialen Gruppendruck*
stehen unter einem enormen Leistungs-, Termin- und Konsumdruck und sind permanent
»gehetzt*
sind verunsichert in Bezug auf ihre Zukunft
sind konfrontiert mit negativen Grundeinstellungen oder gesellschaftlichem Desinteresse
ihnen gegeniber, medialer Ablehnung und schnellen polizeilichen oder strafrechtlichen
Interventionen und
sind emotionalen, sozialen und gesetzlichen Grenziliberschreitungen ausgesetzt

Den Kindern fehlen

« Vorbilder und ,,Orientierungshilfen“ — vor allem méannliche Erwachsene
Erwachsene, die eine ,,Containerfunktion* Gbernehmen oder einen ,,stiitzenden Rahmen*
bieten
adaquate Unterstiitzung in der ,,Ubergangspassage zwischen Kind-Sein und Jugendlich-
Sein*
Grenzen und Haltungen der Erwachsenen, Halt und Reibungsflachen fir die
Identitatsentwicklung
konstruktive soziale Kontakte und letztendlich
Freirdume fur Nichtstun, Spiel, Freizeit und ,,Kind sein kénnen*

Die Rede ist letztendlich von ,,Reifungsdiskrepanzen zwischen psychosozialen, emotionalen,
kognitiven  Aspekten“, ,Dysbalance der Gesamtpersonlichkeit“ und in Folge
entwicklungshemmenden ,,Anpassungsstérungen®, geringerer Frustrationstoleranz und
geringerer Bindung, Forderung von Abhéangigkeiten und Oberflachlichkeiten oder ,keine
altersadaquate Entwicklung®.

In mehreren Antworten wird die Verunsicherung der Eltern angesprochen, die
dementsprechend ihre Elternfunktionen nicht im erforderlichen MaR erftllen (k6nnen).
Nimmt man die Antworten auf die beiden Fragen zusammen, dann lassen sich letztendlich
drei Bilder unterscheiden:
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die 10- bis 14-Jahrigen als sehr friih selbstandige, selbstbewusste, ambiguitétstolerante,
medial kompetente junge Menschen mit einem breiten Wissen tber die Welt und
vielféltigen Erfahrungen

Hier werden Kompetenzen und Ressourcen starker und weniger einschréankend betont und
das Mall an Selbstdndigkeit, Selbstbewusstsein sowie sozialen und medialen
Kompetenzen hervorgehoben, das aus der Auseinandersetzung mit den vielfaltigen
Herausforderungen resultiert.

die 10- bis 14-J&hrigen als massiv herausgeforderte und Gber weite Strecken Uberforderte
,Opfer vielfaltiger gesellschaftlicher Entwicklungen

Bei den Antworten, die dieses Bild suggerieren, werden die Belastungen starker in den
Vordergrund gestellt, das Fehlen von Aspekten, die fir eine ,,gesunde Entwicklung* fir
wichtig gehalten werden, betont oder die Diskrepanz zwischen Fahigkeiten und
Maoglichkeiten angesprochen.

die 10- bis 14-Jahrigen als selbstbewusste ,, Tater*

In einigen wenigen Antworten wird der Schwerpunkt auf problematische Einstellungen
und Verhaltensweisen von Kindern gelegt und auf die Notwendigkeit von
Grenzziehungen und Sanktionen verwiesen. Diese Bilder finden sich zwar
vergleichsweise selten, spiegeln aber einen medialen Diskurs, wie er gerade im Kontext
delinquenter Minderjahriger verbreitet ist.

Das dominanteste Bild ist sicherlich das zweite, in dem die Belastungen betont werden und
die tendenzielle Uberforderung hervorgestrichen wird. In diesem Bild werden dariiber hinaus
starker die Probleme des familiaren Rahmens angesprochen, woraus ein Teil der
Uberforderung resultierten kann.

Bericht zur JU-Quest-ExpertInnen-Befragung 2009 Seite 10/33



2.2 Herausforderungen fur die Jugendwohlfahrt

In der Einleitung zum Fragebogen wurde auf einzelne Aspekte verwiesen, die bei der
Entwicklung des Themas in der Steuerungsgruppe von JU-Quest diskutiert wurden und die
darauf hindeuten, dass mit Kindern in der Altersgruppe von 10 bis 14 Jahren spezifische
Herausforderungen fur die Jugendwohlfahrt verbunden sein kénnten:

Am

Wahrend es aus einer sozialarbeiterischen Perspektive relativ leicht erscheint, fur Kinder
unter 10 Jahren oder fur Jugendliche Uber 14 Jahre eine geeignete
Fremdunterbringungsmaoglichkeit zu finden, ist es fur 10- bis 14-Jahrige offenbar deutlich
schwieriger. Ahnliche Erfahrungen werden berichtet, wenn Kinder in dieser Altersgruppe
aus Pflegeverhéltnissen herausgenommen werden mdissen. Sie seien ,,zu alt fir eine
Kinderwohngruppe und zu jung fir eine Jugendwohngemeinschaft®. Die Schwierigkeiten,
geeignete Unterbringungsmaglichkeiten zu finden, werden einerseits mit einem Mangel
an Einrichtungen fir diese Altersgruppe in Verbindung gebracht, andererseits aber auch
mit spezifischen Bedurfnissen, Problemlagen und Verhaltensweisen von Kindern in
dieser Altersgruppe, auf die vorhandene Angebote konzeptionell nicht ausgerichtet sind.
Im Kontext der immer wieder heftig gefuhrten Debatten um das Thema
Kinderdelinquenz, Sinnhaftigkeit von geschlossenen Einrichtungen oder der
Herabsetzung des Strafmiindigkeitsalters, werden vor allem die 12- bis 14-j&hrigen
Kinder angesprochen und als ,,Problemfélle” identifiziert.

Als Problem wurde auch die Hilflosigkeit von Fachkréften angesprochen, wenn Kinder
dieser Altersgruppe in Fremdunterbringungseinrichtungen nicht bleiben wollen und in
letzter Konsequenz auf der Stral3e leben.

Im Kontext Schule und Jugendwohlfahrt wurde letztendlich ein Mangel an
schulsozialarbeiterischen Angeboten konstatiert.

Beginn dieses Fragenkomplexes wurden die Teilnehmerinnen gefragt, ob sie solche

Herausforderungen in ihrem Arbeits- bzw. Erfahrungsbereich wahrnehmen.

25

20

15

10

Wenn Sie an lhren Arbeits- bzw. Erfahrungsbereich denken, sehen Sie
solche oder &hnliche Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Altersgruppe der 10- bis 14-Jahrigen? ( n=49)

23

10 10

T T 0 T
ja, unbedingt ja eher ja eher nein nein nein, keinesfalls kann ich nicht
beantw orten

Abbildung 3: Herausforderungen fur die Jugendwohlfahrt
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Wie aus Abbildung 3 ersichtlich, ist die Einschatzung relativ klar. Eine deutliche Mehrheit
der Befragten sieht Herausforderungen im Zusammenhang mit der Altersgruppe der 10- bis
14-Jahrigen.

Diejenigen, die hier bejahend geantwortet haben, wurden in der Folge nach Arbeitsbereichen
gefragt, in denen sie spezifische Herausforderungen wahrnehmen. Dabei wurde eine Reihe an
Bereichen vorgegeben, sowohl aus dem unmittelbaren Jugendwohlfahrtsbereich als auch aus
anderen Feldern. Zudem wurde die Mdoglichkeit geboten, in einem offenen Feld weitere
Arbeitbereiche anzugeben.

In welchen Arbeitsbereichen nehmen Sie spezifische Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Altersgruppe der 10- bis 14-Jédhrigen wahr?

Schule (n=49)

Fremdunterbringung in unterschiedlichen Institutionen (n=49)

Stationare psychiatrische Versorgung (n=49)

Ambulante Hifen zur Erziehung (n=49)

Beratung (n=46)

Offene Jugendarbeit (n=47) |

Ambulante psychiatrische Versorgung (n=48) |

Exekutive (n=49) |

Psychologische und psychotherapeutische Betreuung (n=46) |
Gerichtsbarkeit (n=47) |

Fremdunterbringung in Pflegefamilien (n=49) 1

Tagesbetreuung (n=47)

Verw andtenpflege (n=47)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘El ja @ eher ja O eher nein O nein @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 4: Arbeitsbereiche in denen Herausforderungen wahrgenommen werden

Wie in Abbildung 4 ersichtlich, ist der Bereich der Schule derjenige, bei dem am haufigsten
Herausforderungen wahrgenommen werden. Etwa 63 % der Teilnehmerinnen bejahen in
diesem Arbeitsbereich spezifische Herausforderungen. Aber auch im Bereich der
Fremdunterbringung werden von knapp uber der Halfte der Teilnehmerinnen spezifische
Herausforderungen konstatiert. Insgesamt entsteht der Eindruck, dass in sehr vielen Feldern
Herausforderungen wahrgenommen werden, wobei die Einschatzungen manchmal stark
divergieren. Auffélligstes Beispiel ist die Kategorie ,,Fremdunterbringung in Pflegefamilien®,
bei der etwa 26 % spezifische Herausforderungen eindeutig bejahen, aber auch ca. 19 % klar
verneinen.

Als weitere Felder wurden Lernbetreuung, Nachhilfe, Spielplatzplanung genannt. Daneben
das soziale Umfeld, in dem es Konflikte aufgrund mangelnder Rickzugsmdglichkeiten geben
kann.

Gemeinwesenarbeit wird als Manko benannt, ebenso Méngel bei der Ausbildung fir
Mitarbeiterinnen in sozialpéddagogischen Handlungsfeldern. Elternarbeit in Einrichtungen ist
ein Thema und letztendlich wird dann auch noch das Thema ,,’geschlossene Settings’ fir
,Jugendliche 10 — 14 auRer Rand und Band’* angesprochen.
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2.2.1 Ursachen fur die konstatierten Herausforderungen

In einem weiteren Fragenkomplex wurde versucht, einen Einblick zu bekommen, welche
Erklarungsansatze die befragten Expertinnen haben, womit sie die Herausforderungen, die sie
konstatiert haben, in Verbindung bringen. Dazu wurde in einem ersten Abschnitt nach
Zusammenhangen mit Problemlagen oder spezifischen Verhaltensweisen der Kinder und/oder
deren Eltern gefragt. Dem folgte ein zweiter Abschnitt mit Fragen nach strukturellen
Defiziten der Jugendwohlfahrt.

Sehen Sie die von lhnen genannten Herausforderungen in einem
Zusammenhang mit ...

25

20

@ ... spezifischen
15 Verhaltensweisen der Kinder
und/oder deren Eltern
W ... strukturellen Defiziten der
10 Jugendwohlfahrt

Abbildung 5: Erklarungsansatze fir die konstatierten Herausforderungen

Diese Gegenuberstellung zeigt, dass die Herausforderungen tendenziell starker mit
spezifischen Verhaltensweisen der Kinder und/oder deren Eltern in Verbindung gebracht
werden. Doch auch der Anteil derer, die strukturelle Defizite konstatieren, ist relativ hoch.
Differenziert man die Angaben nach den Tatigkeitsbereichen ,,6ffentliche Trager”, ,freie
Tréger oder ,,Nahbereich der Jugendwohlfahrt“, so zeigt sich, dass die Mitarbeiterinnen von
offentlichen Trégern deutlich starker strukturelle Defizite betonen, wéahrend Mitarbeiterinnen
freier Tréger das Verhalten der Kinder und/oder deren Eltern in den Vordergrund stellen.

2.2.2 Zusammenhange mit Verhaltensweisen von Kindern und/oder
Eltern
Die Teilnehmerinnen, die die konstatierten Herausforderungen mit Problemen und/oder

problematischen Verhaltensweisen von Kindern und deren Eltern in Verbindung sehen,
wurden dann spezifischer gefragt, welche Probleme sie denn als kausal ansehen.
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Welche Probleme und/oder problematische Verhaltensweisen der Kinder
zwischen 10 und 14 Jahren bedingen |hrer Einschatzung nach die von
Ihnen angegebenen Herausforderungen fir die Jugendwohlfahrt?

Schulmiidigkeit/-verw eigerung (n=44)

Aggression und Gew alt (n=44)

psychische Probleme/ psychiatrische Stérungen (n=44)

delinquentes Verhalten (n=44)

,normale* Pubertatsprobleme (n=44)

Suchterkrankungen (n=44)

Weglaufen (n=44)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘l:l haufig @ manchmal O nicht haufiger als bei anderen Altersgruppen O gar nicht @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 6: Probleme oder problematische Verhaltensweisen der Kinder

In Bezug auf Probleme oder problematische Verhaltensweisen von Kindern, wurde die
Kategorie ,,Schulmudigkeit/Schulverweigerung® in mehr als der Hélfte der Antworten als
»haufig” verantwortlich eingeschétzt, gefolgt von der Kategorie ,,Aggression und Gewalt".
Als ,haufig” eingeschétzte Problemlage folgt mit ca. 35 % der Antworten die Kategorie
»psychische Probleme/psychiatrische Stérungen®. Delinquentes Verhalten von Kindern wird
nur noch von ca. 25 % der Antwortenden als ,,haufig”“ Herausforderungen bedingende
Problemlage genannt, allerdings hat diese Kategorie die groRte Zahl an Nennungen von
»,manchmal* — ahnlich hoch wie die Kategorie ,,Weglaufen“.

Die Maoglichkeit, weitere Problemsituationen/-konstellationen zu formulieren, wurde sieben
Mal genutzt. Dabei wurde zwei Mal auf Mangel in den familidren Systemen verwiesen,
konkret auch auf die ,fehlenden Véter“ und Vernachléssigung, mangelnde Forderung und
fehlende Erwachsene generell konstatiert. In zwei Féllen werden Probleme bei der
Freizeitgestaltung und der dafur zur Verfugung stehenden Maglichkeiten verwiesen bzw. in
diesem Kontext auch der Medienkonsum kritisch angemerkt.

Uberforderung von Eltern wird in zwei Antworten als Problem thematisiert, im Kontext von
Schul- und Lernproblemen auch die Uberforderung von Lehrern und von den Kindern selber.

Letztendlich wird in zwei Antworten das Thema Beziehungen/Bindungen angesprochen —
generell im Fall von Fremdunterbringung, speziell aber auch auf die Situation wechselnder
Betreuungsformen bzw. der Aufeinanderfolge mehrerer Pflegeplatze.

Die Frage nach Problemen bzw. problematischen Verhaltensweisen wurde im Anschluss auch
in Bezug auf die Eltern der betroffenen Kinder gestellt. Dabei ergibt sich folgendes Bild:
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Welche Probleme und/oder problematischen Verhaltensweisen
beobachten Sie bei den Eltern bzw. im Herkunftssystem dieser Kinder?

Uberforderung (n=44)

mangelnde Erziehungskompetenz (n=44)

Abw esenheit von relevanten Bezugspersonen (n=44)

prekére soziodkonomische Verhaltnisse (n=44)

Aggression und Gew alt (n=44)

psychische Problem/psychiatrische Stérungen (n=43)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D haufig @ manchmal O nicht haufiger als bei anderen Altersggruppen O gar nicht @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 7: Probleme oder problematische Verhaltensweisen der Eltern

»Uberforderung der Eltern wird in tiber 80 % der Antworten als hiufige Ursache benannt,
»mangelnde Erziehungskompetenz“ in ca. 70 % der Antworten. Die ,,Abwesenheit von
relevanten Bezugspersonen® wird, wie auch ,,prekdre soziotkonomische Verhaltnisse”. in
etwa der Halfte der Antworten als h&ufige Ursachen angegeben. Zwar werden alle
vorgegebenen Kategorien in einem sehr hohen MaRe als Bedingungsfaktoren angesehen, bei
den Kategorien ,Aggression und Gewalt“ sowie ,psychische problem/psychiatrische
Storungen® dominiert aber dabei die Einschéatzung, dass diese ,,manchmal®“ als ursdchlich
anzusehen seien.

Insgesamt  finf Mal wurden ,weitere Probleme* angegeben. Ofters werden
Suchtproblematiken angesprochen, auch im Kontext multipler Problemlagen, gemeinsam mit
mangelnder Bildung und schlechten Wohnverhaltnissen. Genannt werden auch mangelnde
familidrer Ressourcen und Erziehungsprobleme, wobei im Zentrum das Fehlen von
Grenzziehungen steht.

2.2.3 Strukturelle Defizite in der Jugendwohlfahrt

Die Teilnehmerinnen, die einen Zusammenhang mit strukturellen Defiziten der
Jugendwohlfahrt konstatierten, wurden in der Folge nach den Bereichen gefragt, wo sie
gehé&uft Probleme wahrnehmen.
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In welchen Bereichen nehmen Sie in Bezug auf die Gruppe der 10- bis 14-Jahrigen
gehauft Probleme beim System Jugendwohlfahrt wahr?

personelle Ressourcen fehlen (n=42)

es mangelt an spezifischen Angeboten (n=42)

Konzepte sind nicht adaquat (n=42)

Angebote sind zu w enig flexibel (n=42)

materielle Ressourcen fehlen (n=42)

es gibt Méngel bei Kommunikation und Kooperation (n=42)

Anforderungsprofile fir Fachkréfte sind nicht adéaquat (n=42)

rechtliche Rahmenbedingungen fehlen (n=41)

Fachkréafte haben keine adaquate Ausbildung (n=42)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D haufig @ manchmal O nicht haufiger als bei anderen Altersgruppen O gar nicht @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 8: Strukturelle Probleme der Jugendwohlfahrt

Am héufigsten werden Probleme bei den personellen Ressourcen gesehen. Bei diesem Item
ist auch der Anteil an Nennungen der Kategorie ,,manchmal* am niedrigsten. Dass mangelnde
Ressourcen ein Problem darstellen, zeigt sich letztendlich auch an dem recht hohen Anteil
von Antworten, die darauf verweisen, dass dies kein spezifisches Problem in Bezug auf die
angesprochene Altersgruppe sei.

Ein haufiger Mangel an spezifischen Angeboten wird immerhin noch bei ca. 48 % der
Antworten angegeben. Dass Konzepte nicht adédquat seien wird in ca. 40 % der Antworten als
»haufig” genannt, in 48 % der Antworten mit ,,manchmal® eingeschétzt.

Im Fragebogen wurde die Mdglichkeit geboten, die vorgegebenen Items zu erganzen. Diese
wurde von acht Teilnehmerlnnen genutzt. Die von diesen genannten Problembereiche lassen
sich zum Teil den vorgegebenen Items zuordnen — zum Teil bringen sie neue Facetten ins
Spiel.

In Bezug auf die in diesen Feldern tatigen Professionistinnen wird in einer Antwort darauf
fokussiert, dass die Ausbildung zu verschult sei und in Folge die ,,heilenden und sozialen
Faktoren degeneriert seien. In einer anderen Antwort wird aber auch auf die schwierigen
Arbeitsbedingungen hingewiesen, die Personalknappheit, die hohe Verantwortung und das
geringe Ansehen, vor allem von SozialarbeiterInnen.

Ein zweites mehrfach genanntes Thema konnte unter die Unterschrift ,,mangelnde
Flexibilitat“ gesetzt werden. Hier wird einerseits festgehalten, dass individuelle Lésungen
aufgrund der Vorgaben der ,,Leistungsverordnung“ kaum moglich seien, zum anderen werden
»Schubladen- und Konzeptdenken® und ,,starre Grenzen* angefiihrt.

Mangelnde Kooperationsbereitschaft von Schulen und Lehrern wird in einer Antwort
festgehalten, mangelnde Problemeinsicht bei der ,,Jugendwohlfahrt, wo ein Bedarf nicht
gesehen wird oder dem ,,Spargedanken* der VVorzug gegeben wird.

Zu guter Letzt wird in einer Antwort generell konstatiert, dass viele Angebote — wie die
Gesellschaft tberhaupt — sich noch nicht ,,auf neue Gegebenheiten eingestellt” hatten.
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2.2.4 Zentrale Probleme

Um einen konkreteren Eindruck zu bekommen, wurden die Teilnehmerinnen im Anschluss
gebeten, ein aus ihrer Sicht zentrales Problem als Beispiel kurz zu beschreiben:

Diese Frage wurde von 27 Teilnehmerlnnen beantwortet. Die Antworten lassen sich zu flnf
Problemkomplexen zusammenfassen:

Entwicklungs- oder Persdnlichkeitsprobleme der Kinder bzw. Jugendlichen

Am haufigsten wird in den Beispielen bzw. Statements auf Entwicklungs- oder
Personlichkeitsprobleme der Kinder bzw. Jugendlichen rekurriert. Genannt wird z. B.,
dass in dieser Altersgruppe oft die Selbstwahrnehmung und die Fahigkeiten
auseinanderklaffen wirden. In eine dahnliche Richtung - nur fokussiert auf die
Fremdwahrnehmung — zielt die Feststellung, dass ,,aufféllige Kinder* oft als jugendlicher
eingeschétzt und in Jugendeinrichtungen ,,gedrangt” wirden und damit Gberfordert seien.
Mehrfach angesprochen werden Ambivalenzen: Kinder dieser Altersgruppe seien
selbstandiger und hatten héhere Anspriche an Mitsprache und Mitgestaltung, gleichzeitig
seien sie aber auch sehr liebesbedurftig.

Es wird aber auch darauf hingewiesen, dass es sich um kein generelles Problem handle,
sondern um eine kleine Gruppe von Jugendlichen, die spezifische Betreuungssettings
bendtigten. Mehrere Antworten nehmen in diesem Sinne eine spezifische Gruppe in den
Blick, die an unterschiedlichen Aspekten festgemacht wird: auffallige Jugendliche,
Jugendliche mit mehrfachen, gravierenden Belastungen, Suchtmittelmissbrauch, hohe
soziale Verwahrlosung, hohe Gewaltbereitschaft, psychische  Stoérungsbilder,
»grenzenlos* in Forderungen und Ansprichen, haltlos, delinquent etc. Diese
Zuschreibungen werden zum Teil mit mangelnder Grenzsetzung in Verbindung gebracht.

Zugange und Haltungen der Gesellschaft bzw. der Erwachsenen

Als problematische Zugange oder Haltungen von Erwachsenen oder der Gesellschaft
werden mehrere Aspekte benannt: Es fehle ein angemessener Umgang mit der
Altersgruppe, jugendtypische Verhaltensweisen wirden als "Problem™ diskutiert.
Leistung und abfragbarem Wissen wirden in unserer Gesellschaft, so eine Antwort,
Vorrang vor sozialen und emotionalen Fahigkeiten eingerdumt werden.
Neben der generellen Frage des Zugangs zu und Umgangs mit Kindern dieser
Altersgruppen werden auch Probleme in der institutionellen Betreuung formuliert:
Hingewiesen wird zum Beispiel auf eine Tendenz, problematische Verhaltensweisen zu
"kriminalisieren" und die Kinder/Jugendlichen ,abzuschieben®, anstatt adaquate
Behandlungs-— oder Betreuungsformen zu entwickeln.

Strukturelle Probleme der Jugendwohlfahrt

In diesem Kontext wird mehrfach darauf hingewiesen, dass aus finanziellen Grinden
héufig zu spdt und dann zu sparsam interveniert werde. In einer Antwort wird
festgehalten, dass weniger die engen Ressourcen das Problem seien, als die daraus auch
resultierenden Schwerpunktsetzungen, namlich die Fokussierung auf
Geféhrdungsabklarung und soziale Diagnosen zu Ungunsten einer Begleitung Uber
schwierige Zeiten. Es wird in einer Antwort aber auch festgehalten, dass das Thema
»Zwang in der Erziehung [...] tabuisiert” wiirde.

Sehr haufig wird in den Statements das Thema ,,Ressourcen angesprochen: festgehalten
wird z. B. sehr generell, dass materielle und personelle Ressourcen tberall fehlen wirden.
Personaleinsparungen z. B. in der Form, dass Stellen nicht nachbesetzt wirden, werden
sowohl in Jugendamtern wie auch Einrichtungen gesehen. Angebote wirden aus Angst
vor den entstehenden Kosten nicht entwickelt, wird ebenso erwéhnt wie der Umstand,
dass die bendtigten speziellen Settings sehr kostenintensiv und daher rar seien. Aus
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finanziellen Erwégungen wirde — ungeachtet der meist hoheren Folgekosten — zu spét
und zu sparsam interveniert. Ressourcen wirden z. B. fur Elternarbeit fehlen und es gabe
einfach zu wenig Angebote weswegen z. B. Geschwister getrennt werden mussten oder
Kinder bzw. Jugendlichen nicht altersaddquat untergebracht werden konnten.
Ein Aspekt, der in engem Zusammenhang mit Ressourcenfragen erwahnt wird, ist die
Einschétzung, dass mehr Flexibilitat in den Angeboten bzw. der Betreuung notig ware.
Die Angebote und Konzepte seien zu starr, der Personalschlissel durch die
»Leistungsverordnung“ vorgegeben. Die geringen personellen Ressourcen wirden die
Handlungsmaoglichkeiten einschranken. Konzepte missten angepasst werden und mit
mehr Personal und besseren Konzepten ware ,,vor Ort*“ mehr zu erreichen, als durch eine
Fremdunterbringung.

Fehlen adaquater Angebote

Die Formulierung ,zu groR fir eine Kindereinrichtung, zu Kklein flr eine
Jugendeinrichtung® fokussiert offensichtlich auf einen Mangel an addquaten Angeboten.
Defizite werden vor allem in den Bereichen Schulsozialarbeit, Angebote fiir psychisch
kranke Kinder und Jugendliche (Einrichtungen "zwischen Sozialpadagogik und
Psychiatrie” aber auch Pflegefamilien) und niederschwelligen Angeboten fir
"Strallenkids* gesehen.

Probleme der Zusammenarbeit

Letztendlich wird in einer Antwort darauf fokussiert, dass es an der Zusammenarbeit
»Zwischen den verschiedenen Bereichen, in denen sich Kids bewegen bzw. betreut
werden (Eltern, Schule, Jugendwohlfahrt, Sportverein etc.)“, mangle.

2.2.5 Weitere Aspekte, die die konstatierten Herausforderungen
bedingen

In der Annahme, dass Problemlagen von Kindern und/oder deren Eltern einerseits und
strukturelle Defizite der Jugendwohlfahrt andererseits, nicht alle mdglicherweise als
urséchlich angesehenen Aspekte abdecken, wurde den Teilnehmerinnen die Mdoglichkeit
geboten, weitere Aspekte zu nennen.

Auf die Frage ,,Gibt es lhrer Einschatzung nach auf3erhalb von strukturellen Problemen der
Jugendwohlfahrt oder individuellen Problemlagen der Kinder und/oder deren Eltern noch
weitere Aspekte, welche die von Ihnen genannten Herausforderungen bedingen?* haben
insgesamt 30 Teilnehmerlnnen geantwortet:

Nicht wenige dieser Antworten lassen sich den schon ausgefiihrten Bereichen struktureller
Probleme der Jugendwohlfahrt oder individueller Problemlagen von Kindern und/oder Eltern
zuordnen. Es werden aber auch noch weitere Aspekte angesprochen:

Sehr allgemein wird in mehreren Antworten auf gesellschaftliche bzw. gesellschaftspolitische
Veranderungen hingewiesen. Stichworte in diesem Kontext sind z. B. Individualisierung,
Globalisierung,  Konsumdruck,  Sozialabbau,  fehlende  qualitativ  hochwertige
Betreuungsangebote fir Kinder, veraltetes Schulsystem, kinderfeindlicher Wohn- und
Stadtebau, Kommerzialisierung aller Lebensbereiche u. a. bis hin zum Bild einer auf einen
"show-down" zusteuernden "Uberalterten Kultur”. In einzelnen Antworten wird auf einen
generellen Werteverfall oder eine Tendenz in unserer Gesellschaft, keine Verantwortung mehr
zu Ubernehmen, hingewiesen. Eine Gruppe von Antworten verweist auf problematische
"gesellschaftliche Anforderungen™ an die Kinder, eine andere auf eine "gesellschaftliche
Ignoranz der Probleme™ von Kindern, Jugendlichen und Familien.

Erwahnt wird auch eine "gesellschaftliche (Nicht-)Wertschatzung der Erziehungsleistung von
Eltern und den unterstiitzenden Systemen (einschl. Jugendwohlfahrt)".
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In einzelnen Antworten werden konkret der Bereich Schule wie auch die Felder Ausbildung,
Beschaftigung und Existenzsicherung angesprochen. Die Jugendwohlfahrt sei in diesem
Kontext " 'nur' das Sammelbecken struktureller Benachteiligungen im Vorfeld".
Soziotkonomische Problemlagen und Belastungen werden ebenso genannt wie Einsparungen
oder die ,,weltweite wirtschaftliche Situation®.
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2.3 Bestehende Angebote

Nachdem die bisherigen Fragestellungen auf Herausforderungen fokussierten, sollte in einem
nachsten Abschnitt der Blick darauf gerichtet werden, welche Angebote — speziell fur die
angesprochene Zielgruppe — in den einzelnen Bundeslandern vorhanden sind. Dabei wurde
einerseits nach Angeboten der Jugendwohlfahrt gefragt und andererseits nach Angeboten
aullerhalb der Jugendwohlfahrt. Darlber hinaus wurden die Teilnehmerinnen um eine
Einschatzung gebeten, welche Angebote aus ihrer Sicht fur 10- bis 14-Jahrige besonders
wichtig waren und sie erhielten die Mdoglichkeit, Anregungen bzw. ldeen einzubringen,
welche Angebote noch zu realisieren waren.

2.3.1 Angebote innerhalb der Jugendwohlfahrt

Die Frage ,Fir welche Felder gibt es in lhrem Erfahrungsbereich Angebote der
Jugendwohlfahrt, die speziell auf Kinder im Alter von 10 bis 14 Jahren ausgerichtet sind?*
wurde von insgesamt 51 Teilnehmerinnen beantwortet. Dabei ergab sich folgendes Bild:

Fir welche Felder gibt esin Ihrem Erfahrungsbereich Angebote der
Jugendwohlfahrt, die speziell auf Kinder im Alter von 10 — 14 Jahren
ausgerichtet sind?

Stationare Enrichtungen (n=51)

Schulsozialarbeit 0.a (n=51)

Beratungsdienste (n=51)

Psychotherapeutische Versorgung (n=51)

Niederschw ellige Angebote w ie Notschlafstellen (n=50)

Individualbetreuung (n=51)

Ambulante Dienste (n=51)

Streetw ork (n=51)

Teilstationare Einrichtungen (n=51)

Pflegefamilien oder Pflegestellen (n=51)

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D zu wenig @ es gibt keine O ausreichend O braucht es nicht @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 9; Bestehende Angebote der Jugendwohlfahrt

Wie aus Abbildung 9 gut ersichtlich ist, dominiert der Eindruck mangelnder Angebote quer
durch alle vorgegebenen Kategorien hindurch. Mit etwa 75 % von ,,zu wenig“-Nennungen
steht an erster Stelle ein Mangel an stationdren Einrichtungen, gefolgt von der Kategorie
»Schulsozialarbeit”. Dieser Bereich erscheint insofern bemerkenswert, dass hier auch ein
auffallig hoher Anteil an ,,es gibt keine*-Nennungen zu verzeichnen ist.

Maoglicherweise konnen die hohen Werte etwas relativiert werden wenn man berticksichtigt,
dass die Fragestellung und die vorgegebenen Antwortmoglichkeiten dazu verfiihren, Méngel
starker hervorzustreichen als vorhandene Angebote. Letztendlich geben die Antworten aber
doch einen Hinweis darauf, dass in vielen Bereichen Defizite wahrgenommen werden.
Interessant erscheint auch, dass bei verschiedenen Angeboten recht unterschiedlich oft ,,kann
ich nicht beantworten* angekreuzt wurde. Nimmt man diese Antworten bei der Auswertung
heraus und bericksichtigt nur die Antwortvorgaben ,zu wenig“, ,es gibt keine®,
»ausreichend“ und ,,braucht es nicht“, so wird deutlich, dass in Bezug auf ,,Schulsozialarbeit*
und ,Teilstationdre Einrichtungen® am starksten Mangel artikuliert werden. Mit &hnlich
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hohen Einschatzungen folgen dann die Bereiche ,,Stationare Angebote” und ,,Pflegefamilien
oder Pflegestellen*.

Die Mdglichkeit, die vorgegebenen Kategorien durch weitere Angebotsfelder zu ergénzen,
wurde von neun Teilnehmerinnen wahrgenommen. Dabei werden einerseits fehlende
praventive Angebote angesprochen, aber auch Krisenangebote oder Kindererholungsaktionen.
In zwei Antworten geht es um Reaktionsmoglichkeiten bei ,,’Gesetzesubertretungen’ von
Minderjahrigen” bzw. die ,,Unterbringung gegen den Willen*. Regionale Unterversorgung —
vor allem in landlichen Gebieten — ist ein weiteres Thema.

Ein Vergleich der Antworten, bezogen auf die unterschiedlichen Bundeslénder, lasst aufgrund
der geringen Zahl an Antwortenden nur bedingt Ableitungen zu. So wird deutlich, dass bei
den Einschatzungen der Befragten durchaus unterschiedliche Perspektiven eine Rolle spielen
kdnnen, wenn z. B. bei einer Kategorie sowohl die Antwort ,gibt es nicht* wie auch
»ausreichend” zu finden ist. Nichtsdestotrotz ergeben sich Hinweise, dass zum einen das
Angebotsspektrum in unterschiedlichen Bundeslédndern recht unterschiedlich sein dirfte und
zum anderen, dass bestimmte Angebote generell besser vorhanden sind und andere weniger.
So wird zum Beispiel in fast allen Bundesléandern ein Mangel oder das ganzliche Fehlen von
teilstationdren Einrichtungen angegeben. Umgekehrt ist in fast allen Bundeslédndern bei
ambulanten Angeboten ein groRerer Anteil der Einschédtzung ,,ausreichend* zu finden.
Zwischen den Bundeslédndern differieren die Einschatzungen bei bestimmten Angeboten,
wenn z. B. in Bezug auf das Angebot Streetwork in der Steiermark ein relativ hoher Anteil an
»ausreichend“-Nennungen zu finden ist und umgekehrt in Bezug auf das Burgenland oder
auch Wien deutliche Mangel konstatiert werden. Hier waére sicherlich ein Bedarf an
tiefergehender Forschung gegeben.

2.3.2 Beschreibung der Angebote

Um einen etwas konkreteren Eindruck der bestehenden Angebote zu bekommen, wurden die

TeilnehmerInnen in der Folge um eine kurze Beschreibung gebeten. 22 Expertinnen haben

Angaben zu bestehenden Angeboten gemacht, die ein breites Spektrum zeigen.

< Im Schulbereich wurde mehrfach ,Schulsozialarbeit* genannt, aber auch die
Beratungslehrerlnnen oder der schulpsychologische Dienst. In einer Antwort wurde ein
landesweit neu etablierter ,,Schulverbindungsdienst* erwéhnt. An aulerschulischen
Angeboten werden ein Jugendzentrum, ein Jugendprojekt oder Lern- und Freizeitgruppen
genannt. In einer Antwort werden Horte und Nachmittagsbetreuung angefiihrt, aber als
unpassend fur die Altersgruppe der 10- bis 14-Jahrigen benannt.
Im Bereich der stationdren Einrichtungen werden Wohngemeinschaften, Kinder-
Wohngruppen oder ein Kriseninterventionszentrum angefthrt. In einer Antwort werden
einige Einrichtungen der ,,VVollen Erziehung* angefihrt aber mit dem Hinweis, dass es
sich dabei nicht um Einrichtungen fur die ,,ganz schwierigen* handle. Darlber hinaus
wird in mehreren Antworten auf niederschwellige Einrichtungen wie Notschlafstellen
verwiesen oder Streetwork-Angebote angefihrt.
Ambulante Angebote werden mehrfach erw&hnt mit zwei Schwerpunkten: der
Familienbetreuung einerseits und der sozialpddagogischen Einzelbetreuung von Kindern
bzw. Jugendlichen andererseits. Bei den Angeboten der Familienbetreuung l&sst die
Benennung der Angebote auf einen stark therapeutischen Schwerpunkt schlie3en. Relativ
h&ufig werden auch psychotherapeutische Angebote oder Beratungsdienste fir Kinder
und Jugendliche angefiihrt, die unterschiedlich ausdifferenziert werden. Dabei wird in
einer Antwort auch darauf hingewiesen, dass es ein Psychotherapie-Angebot fur Kinder
gébe, allerdings mit einer Wartezeit von bis zu einem halben Jahr.
In drei Antworten werden letztendlich dem medizinischen Sektor zuzurechnende
Angebote erwahnt — einmal eine ,,Frauendrztin im Bezirk“, dann die ,,Mdglichkeit einer
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stationdren Aufnahme® in zwei Landeskrankenhdusern zur psychologischen und
psychiatrischen Abklarung und eine neu etablierte Tagesklinik.

2.3.3 Angebote aul3erhalb der Jugendwohlfahrt

Auch in Bezug auf die Angebote fur 10- bis 14-Jahrige aullerhalb der Jugendwohlfahrt
dominiert, wie aus Abbildung 10 ersichtlich, der Eindruck relativen Mangels.

Gibt esin Ihrem Erfahrungsbereich Angebote auflerhalb der Jugendwohlfahrt,
die speziell auf Kinder im Alter von 10- bis 14 Jahren ausgerichtet sind oder
Kinder dieser Altersgruppe adaquat bertucksichtigen?

Spezielle Angebote fiir Kinder (z.B.
Abenteuerspielplatze) (n=50)

andere Freizeitangebote (n=49)

Schulische Nachmittagsbetreuung (n=50)

Horte (n=49) -

Jugendzentren (n=48) I
N I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D zu wenig @ es gibt keine O ausreichend O braucht es nicht @ kann ich nicht beantw orten ‘

Abbildung 10: Bestehende Angebote auBerhalb der Jugendwohlfahrt

In etwa 60 % der Antworten wurde zu den vorgegebenen Kategorien die Antwortmdglichkeit
,»ZU wenig* angekreuzt, wobei die Einschatzungen durchaus differieren. So antworteten etwa
bei der Kategorie ,,Jugendzentren”“ 60 % der Teilnehmerinnen mit ,,zu wenig®, aber ca. ein
Viertel der Befragten auch mit ,,ausreichend”. Insgesamt bleibt aber der Eindruck, dass in
Bezug auf die vorgeschlagenen Angebote eine unzureichende Versorgung festgestellt wird.
Ein Vergleich der Antworten differenziert nach Bundeslandern zeigt, wie bei den Angeboten
der Jugendwohlfahrt, dass in Bezug auf einzelne Antwortkategorien eine bessere Versorgung
gesehen wird, in Bezug auf andere eine geringere. Das Angebot an Horten, um ein Beispiel zu
nennen, wird in Tirol, der Steiermark und in Salzburg zumindest von einigen Befragten als
»ausreichend”“ angesehen, wahrend es in den anderen Bundeslandern durchgehend als
unzureichend oder nicht vorhanden benannt wird. Umgekehrt wird zum Beispiel das Angebot
an Jugendzentren in Vorarlberg zum groReren Teil als ,ausreichend* benannt, in
Niederdsterreich und im Burgenland als unzureichend oder nicht vorhanden. Auch dies kann
aber nur als Hinweis gewertet werden und es brauchte umfassendere Daten, um stichhaltige
Aussagen machen zu kénnen.

Die Mdglichkeit, weitere Angebote ,,auBerhalb der Jugendwohlfahrt” zu benennen, wurde von
12 Teilnehmerlnnen genutzt. Hier wird, neben Angeboten, die auch den vorgegebenen
Kategorien zugeordnet werden konnten, z. B. auf Angebote von unterschiedlichen Vereinen
hingewiesen. Es gibt daneben aber auch generelle Anmerkungen zum Angebot: zwar seien, so
eine Antwort, die Angebote ausreichend, aber es stimme die Qualitat nicht. Es ist sogar von
einem Uberangebot und der Notwendigkeit von Hilfestellungen zur sinnvollen Auswahl die
Rede. In einer weiteren Antwort wird festgehalten, dass es ,spezielle Begleitung® fir
»Spezielle Kinder* in den Standardangeboten brauchte. In einer Antwort wird letztendlich
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festgehalten, dass die Angebote aulRerhalb der Jugendwohlfahrt relativ gut ausgebaut waren,
ein vielleicht winschenswerter weiterer Ausbau aber die ,wirklichen Probleme® in der
Jugendwohlfahrt nicht beseitigen kénnte.

2.3.4 Besonders wichtige Angebote fur 10- bis 14-Jahrige

Mit zwei Fragen wurde versucht, einen Eindruck von den Vorstellungen der Befragten im
Hinblick auf die Bedurfnisse der 10- bis 14-J&hrigen bzw. den Bedarf an Angeboten fir diese
zu gewinnen. Einmal wurde danach gefragt, welche Angebote die Teilnehmerinnen denn flr
besonders wichtig halten wiirden und dann, ob sie VVorschldge oder Ideen fiir neue Angebote
hatten.

In den Antworten wird eine deutliche Schwerpunktsetzung sichtbar. Etwa zwei Drittel der
Antworten beziehen sich auf den Bereich der schulischen Betreuung und das Feld der
auflerschulischen Jugendarbeit. Schulsozialarbeit und Schulstrukturen, die Lernen und
Betreuung verknipfen (z. B. in Form addquater Nachmittagsbetreuung) dominieren die
Antworten zum Schulbereich. Bei den aulRerschulischen Angeboten wird ein relativ breites
Spektrum gezeichnet, das von ,,leistbaren und attraktiven Sportangeboten® tber ,,Kunst- und
Kreativangebote” bis hin zu ,Freizeit- und Gemeinwesenangebote* reichen oder eine
Beratung und Unterstiitzung von Vereinen ,,durch Sozialpddagogen® vorschlagen. In einer
Antwort wird auf die Notwendigkeit von Angeboten hingewiesen, die ,nicht gleich als
Erziehungshilfe deklariert werden miissen.

Ergénzend werden in einzelnen Antworten Beratungsangebote vorgeschlagen. Enger an den
Bereich der Jugendwohlfahrt gekoppelt sind Elternbildungsangebote, ,,intensivpadagogische
Angebote” bzw. Einrichtungen oder die Schaffung von speziellen Wohnformen fiir Kinder
dieser Altersgruppe. In einer Antwort wird z. B. ein Bedarf an langfristigen stationéren
Angeboten formuliert, in eine andere Notschlafstelle erwahnt.

Mehrmals wurde die Gelegenheit genutzt, allgemeinere Kommentare abzugeben. Darin wird
zum Beispiel die Notwendigkeit hervorgehoben, flexibler auf die Bedirfnisse der Kinder
einzugehen oder z. B. auch die altersmaRige Staffelung von Angeboten starker zu
differenzieren. Hingewiesen wird auf die Notwendigkeit von Empowermentstrategien und
eine starkeren Beteiligung von Kindern, z. B. in Form von ,,Jugendparlamenten mit Einfluss®.
Kinder brauchten mehr Raume, in denen sie sich aufhalten kénnen, ohne gleich ,,verjagt zu
werden® oder auch die Mdglichkeit, ,,noch ganz einfach ,Kinder’ sein zu dirfen®.

Nicht einzelne Angebote seien auszubauen, sondern die Angebotspalette insgesamt zu
erweitern, wird in einer Antwort als Strategie benannt, wahrend in einer anderen
gemeinwesenorientierte Ansétze propagiert werden.

Insgesamt ist auch hier ein relativ breites Spektrum an Zugéngen sichtbar, bemerkenswert
erscheint aber dennoch die deutliche Schwerpunktsetzung in Feldern, die auRerhalb der
Jugendwohlfahrt angesiedelt sind.

Diese Schwerpunktsetzung zeigt sich auch in den Antworten auf die Frage: ,,Haben Sie
Vorschldge oder Ideen flir neue Angebote innerhalb wie aulRerhalb der Jugendwohlfahrt, die
aus lhres Sicht fur 10- bis 14-Jahrige sinnvoll waren?*

Hier werden Vorschlége fiir den Einsatz von Sozialarbeiterlnnen und Psychologinnen in den
Schulen oder fir kreative Moglichkeiten der Jugendbetreuung gemacht. Es wird der Ausbau
bestehender Angebote fir Jugendliche vorgeschlagen, eine verstarkte Unterstiitzung von
Familien, Elternschulungen oder intensivpadagogische Betreuungen oder Angebote erwéhnt.
Kinderbeistand und Jugendgerichtshilfe werden erwé&hnt und eine bessere Ausstattung
vorhandener Spielrdume bzw. eine bessere Zuganglichkeit von Spiel- und Sportplatzen
genannt. In insgesamt funf Antworten werden Modelle vorgeschlagen, die in dieser Form
noch nicht oder nur vereinzelt existieren:
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« teilweise stationdre Betreuung von gesamten Familiensystemen

« kleine Einheiten mit klaren Strukturen fur ,,Grenzenlose Kinder*

« niederschwellige Anlaufstellen mit sozialpéddagogischen, therapeutischen, arbeits- und
bildungsunterstiitzenden Angeboten

« gemeinsame Einrichtungen von Jugendwohlfahrt, Schule, Kinder- und Jugendpsychiatrie
sowie Psychotherapie

« prophylaktische Familienberatung und -therapie als kostenloses, niederschwelliges
Angebot
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2.4 Braucht es spezifische Kooperationsbeziehungen?

In einem letzten Fragenabschnitt wurde versucht, der
Kooperationsbeziehungen der involvierten Systeme nachzugehen.

Frage

nach

notigen

Die Frage, ob es spezielle Kooperationsformen brauchte, um eine addquate Versorgung der
10- bis 14-Jahrigen gewdhrleisten zu konnen, haben insgesamt 48 Teilnehmerlnnen

beantwortet. Diese Frage wurde mehrheitlich bejaht.

Wenn Sie an die Gruppe der 10 bis 14-Jahrigen im Kontext der Jugendwohlfahrt
denken: Braucht es Ihrer Erfahrung nach spezielle Kooperationsformen, um eine
adaquate Versorgung dieser Kinder gewahrleisten zu kénnen? (n=50)
20
18
18
16 -
14 -
12
12
10 11
gl |
6 4
4 +— 5
2 4 a 3]
0 T T
ja, unbedingt ja eherja eher nein nein nein, kann ich nicht
keinesfalls  beantworten

Abbildung 11: Braucht es spezielle Kooperationsformen?

Wie aus Abbildung 11 ersichtlich ist, ist der Anteil der ,,ja, unbedingt“-Nennungen sehr hoch

und insgesamt 83 % der Antworten liegen im bejahenden Bereich.

Welche speziellen Kooperationsbeziehungen den Befragungsteilnehmerinnen in diesem Sinne

vorschweben, war Gegenstand der darauffolgenden Frage.

Welche Kooperationsbeziehungen von Fachkraften der Jugendwohlfahrt
halten Sie fur besonders wichtig, um 10- bis 14-jahrigen Kinder adaquat
betreuen/versorgen zu kénnen?

zu den Eltern (n=42)

zur Schule (n=42)

zur Kinder- und
ugendpsychiatie (=41 Y | |

zur Justiz (n=41)

zur Polizei (n=40)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

‘D besonders wichtig @ auch wichtig O braucht es nicht O kann ich nicht beantw orten ‘

100%

Abbildung 12: Welche Kooperationsbeziehungen sind besonders wichtig?
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Wie aus Abbildung 12 zu sehen ist, wird der Zusammenarbeit mit den Eltern eine besondere
Bedeutung eingerdumt. In mehr als 95 % der Antworten wird diese Kooperationsbeziehung
als ,,besonders wichtig*“ erachtet. An zweiter Stelle mit ca. 91 % ,besonders wichtig“-
Nennungen rangiert die Schule, gefolgt von der Kinder- und Jungenpsychiatrie, der aber
schon in einem deutlich geringeren Mal3e Bedeutung beigemessen wird.

Auch bei dieser Frage hatten die Teilnehmerinnen die Mdglichkeit, die vorgegebenen
Antwortmdglichkeiten zu erganzen. Diese wurde von elf Befragten wahrgenommen.

Als relevantes Feld von Kooperationspartnerinnen wird — neben der vorgegebenen
Madglichkeit ,,Kinder- und Jugendpsychiatrie* — auch das Feld der psychologischen und
psychotherapeutischen Unterstiitzung angesprochen sowie ,diverse Einrichtungen der
Beratung und Information®.

In drei der elf Antworten wird der Kreis der Kooperationspartnerinnen sehr weit gezogen und
bezieht im Endeffekt ,,das Gemeinwesen“ mit allen relevanten Personen im ndheren und
weiteren Umfeld mit ein. In einer Antwort wird auch festgehalten, dass sich Kooperation
nicht auf ,,Fachkraftekooperation“ beschréanken diirfe — das gehe am Ziel vorbei.

In zwei Féllen werden letztendlich Probleme der Kooperation angesprochen: Einmal wird
festgehalten, dass die Erwartungen an die Jugendwohlfahrt sehr einseitig seien und
Kooperation daher schwierig sei. Als weiteres Problem fiir Kooperationsheziehungen wurde
die Situation benannt, wenn Eltern getrennt leben. Getrennt lebende Elternteile wirden oft
nicht in Entscheidungen mit einbezogen und Aufteilung von Kompetenzen und Ubernahme
von Verantwortung als Basis fur Kooperationsarbeit seien in solchen Situationen o6fters
schwierig.
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2.5 Quer gelesen

Die Antworten auf die offenen Fragen wurden einerseits deskriptiv aufbereitet, andererseits
aber auch ein Stlick weit quer gelesen, um immer wiederkehrende Themen, Fokussierungen
oder Muster ausfindig zu machen. Die auffindbaren Themen beziehen sich einerseits auf die
in der Befragung angesprochenen Kinder und Jugendlichen in ihrer ,Eigenart* und auf
mogliche Hintergriinde fir problematische Entwicklungen. Gleichzeitig finden sich
durchgéngig Hinweise auf notwendige Differenzierungen. Zu guter Letzt lassen sich aus den
Antworten Bilder ,,destillieren®, wie Kinder sind, was sie brauchen und was ihnen zumutbar
ist oder nicht.

2.5.1 Dominante Themen
Verschiedene Themen tauchen in den Antworten in steter RegelméaRigkeit auf:

Familienstrukturen verandern sich

Veranderungen der Familienstrukturen werden regelmaRig als Erklarungsansatze fir
problematisch gesehene Entwicklungen angefihrt. Es wird hier vor allem die Zunahme
von Trennungen bzw. Scheidungen und eine damit zusammenhangende Zunahme an
Patchwork-Familien und  Alleinerzieherlnnen-Familien  angefiihrt.  Aber auch
Veranderungen in Bezug auf die Integration in das Erwerbsleben werden als relevante
Aspekte benannt. In Bezug auf die Kinder bzw. Jugendlichen werden negative Effekte
dahingehend konstatiert, dass eine frihere Selbststandigkeit gefordert wird, zu wenig Zeit
von den Eltern zur Verfligung steht, zu wenig Halt und Geborgenheit verfugbar sind aber
auch zu wenig Grenzen gesetzt werden. Auf Seiten der Eltern wird in der Regel auf eine
massive Uberlastung hingewiesen. Speziell in Bezug auf Alleinerzieherlnnen-Familien
taucht haufig der Topos fehlender ménnlicher Bezugspersonen auf.

Das Erziehungsverhalten hat sich verandert

Erziehung scheint deutlich weniger autoritatsorientiert zu sein, es wird mehr verhandelt,
Kinder und Jugendliche werden mehr einbezogen. Kinder werden in diesem Sinne auch
selbstbewusster und selbstbestimmter. Ein sehr haufig auftauchendes Thema ist aber auch
das Thema der Verunsicherung, wie denn Erziehung sein sollte. Die Verunsicherung der
Eltern spiegelt sich dann in einer Orientierungslosigkeit der Kinder, die keinen Halt mehr
bekommen, keine Reibungsflichen um sich abzugrenzen und die eigene ldentitat zu
entwickeln und die tber weite Strecken auf sich allein gestellt sind.

Die Gesellschaft ist tendenziell kinderfeindlich

Das Thema einer tendenziell kinderfeindlichen Gesellschaft hat zwei sich ergénzende
Aspekte. Zum einen wird hdufig konstatiert, dass Kinder in unserer Gesellschaft
zunehmend weniger Raume finden, in denen sie ihr Leben selbst gestalten kénnen und
gunstige Entwicklungsbedingungen vorfinden. Zum anderen wird in vielen Antworten
eine Tendenz festgehalten, dass die Toleranz gegeniiber kindlichen und jugendlichen
Verhaltensweisen zunehmend sinkt und eine hohe Bereitschaft besteht, storende Kinder
und Jugendliche zu Problemfallen zu erkldren und sehr schnell mit medizinischen,
juristischen oder polizeilichen Interventionen zu reagieren.

Uberforderung )
Ein durchgéngiges Thema ist das Thema der Uberforderung. Aufgrund gesellschaftlicher
Entwicklungen massiv herausgefordert und tendenziell Gberfordert sind jedenfalls die
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Kinder und Jugendlichen. Tendenziell Gberfordert sind aber auch die Eltern mit ihrem
»Erziehungsgeschaft* und letztendlich auch die Fachkrafte in unterschiedlichen Systemen
wie z. B. der Schule oder der Jugendwohlfahrt. Gerade letztere steht in dem
Spannungsfeld zwischen hohen gesellschaftlichen Erwartungen einerseits und zunehmend
schwindenden Ressourcen andererseits.

Mangelnde Ressourcen

Mangelnde Ressourcen scheinen das Generalthema der Jugendwohlfahrt zu sein. Vor
allem die Sozialarbeiterinnen in den Jugendamtern werden hier immer wieder genannt.
Das Problem von geringen personellen wie auch materiellen Ressourcen betrifft aber auch
anderer Berufsgruppen und Arbeitsfelder und steht in einem engen Zusammenhang mit
dem oben erwéhnten Thema der Uberforderung.

2.5.2 Notwendige bzw. sinnvolle Differenzierungen

Die JU-Quest-Befragung hat thematisch eine sehr breite Altersgruppe in den Blick
genommen, was einigen Teilnehmerinnen die Beantwortung sehr schwer gemacht hat, aber
auch zu manchmal sehr unterschiedlichem Antwortverhalten gefiihrt hat. Wéhrend in
manchen Antworten Kinder dieser Altersgruppe generell angesprochen werden, fokussieren
andere auf spezifische Gruppen. Dartiber hinaus wurden von einzelnen Teilnehmerinnen auch
immer wieder Hinweise auf notwendige Differenzierungen eingebracht. Vor diesem
Hintergrund erscheint eine Differenzierung vor allem auf zwei Ebenen sinnvoll:

Kinder mit gutem sozialem Hintergrund versus Kinder in schwierigen Lebenslagen
Diese Differenzierung wurde vor allem in Bezug auf die Herausforderungen, mit denen
Kinder und Jugendliche heute konfrontiert sind, eingebracht. Kinder mit einem guten
sozialen Hintergrund, mit einem stabilen familidren System sind besser in der Lage, mit
den vielfaltigen Herausforderungen umzugehen und daran auch zu wachsen. Kinder in
schwierigen Lebenslagen, aus sozial deprivierten Milieus, mit einem prekéren familidaren
Hintergrund drohen tendenziell an den Herausforderungen zu scheitern.
Wenn also der Blick auf gesellschaftliche Entwicklungen und daraus resultierende
Herausforderungen und Chancen fiur Kinder, Jugendliche und Familien gerichtet wird, so
macht es Sinn, dabei differenziert darauf hinzusehen, wie sich solche Entwicklungen in
unterschiedlichen Lebenslagen, Milieus oder Schichten manifestieren.

die ,,Normalen* versus die ,,Schwierigen*

Eine zweite Differenzierung, auf die des 6fteren hingewiesen wird, ist die zwischen einer
»,hormalen“ Entwicklung, die eine Mehrheit der angesprochenen Kinder und Jugendlichen
berthrt und den Problemen, die fir die Jugendwohlfahrt oder auch die Schule, mit den
sogenannten ,,Schwierigen* entsteht. In diesem Kontext wird z. B. auch darauf verwiesen,
dass fur 10- bis 14-Jéhrige durchaus Angebote vorhanden sind, nicht aber fur die
»Schwierigen® dieser Altersgruppe. Oder es wird formuliert, dass ,,spezielle Kinder* auch
spezielle Anforderungen stellen und dementsprechend oft auch kostenintensivere
Interventionen bendtigen.

Gerade im Hinblick auf notwendige Angebote oder sinnvolle Interventionsformen
erscheint es daher sinnvoll, sehr klar danach zu differenzieren, welche Zielgruppe dabei
ins Auge gefasst wird. Diese Differenzierung erscheint auch in Bezug auf Aussagen zu
Quantitat und Qualitat von Angeboten fir 10- bis 14-Jahrige notwendig.
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2.5.3 Bilder zu den 10- bis 14-Jahrigen

Besonders bei den Antworten auf die Fragen nach Kompetenzen und Ressourcen bzw.
Problemen und Herausforderungen fiir 10- bis 14-J4hrige, aber auch bei den Antworten auf
andere Fragen, entstehen Bilder, Vorstellungen, wie denn Kinder dieses Alters ,,beschaffen”
sind. Dabei lassen sich drei dominierende Themen finden:

die 10- bis 14-Jahrigen als sehr friih selbststandige, selbstbewusste, ambiguitétstolerante,
medial kompetente junge Menschen mit einem breiten Wissen (ber die Welt und
vielfaltigen Erfahrungen

die 10- bis 14-Jahrigen als massiv herausgeforderte und tber weite Strecken Uberforderte
,Opfer” vielfaltiger gesellschaftlicher Entwicklungen

die 10- bis 14-Jahrigen als selbstbewusste ,, Tater*

Das dominanteste Bild ist, wie bereits erwéhnt, das Bild der massiv herausgeforderten und
uber weite Strecken tberforderten Kinder. Aus den Antworten wird aber auch sichtbar, dass
sich aus den jeweiligen Bildern unterschiedliche Handlungsoptionen ergeben. Diese bewegen
sich in einem breiten Feld zwischen den beiden Polen des ,,schutzbedirftigen Kindes* auf der
einen Seite und des ,einzugrenzenden Jugendlichen“ auf der anderen Seite. Die beiden
Extrempositionen, die als ,,Schutz-orientiert“ und ,,Sanktions-orientiert* beschrieben werden
kénnten, sind in den Antworten nicht sehr hdufig zu finden. Erwéhnt sollen sie aber aus zwei
Grinden werden. Zum einen sind sie sehr nahe an den Bildern, die gerade medial stark
verbreitet werden und zum anderen haben sie, auch wenn sie sich inhaltlich stark
unterscheiden, eine Gemeinsamkeit. Beide Positionen haben eine hohe Affinitdt zu
Zwangsmaflnahmen.
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3. Methodische Anmerkungen
3.1 Der Fragebogen und die Auswertung

Der Fragebogen zur JU-Quest-Befragung 2009 wurde als Online-Fragebogen umgesetzt und
beinhaltete 20 inhaltliche sowie vier statistische Fragen zu den Teilnehmerlnnen. Die
inhaltlichen Fragen waren zu etwa zwei Dritteln geschlossene Fragen mit der Moglichkeit, in
einem offenen Feld Ergédnzungen oder Kommentare anzubringen. Insgesamt sieben Fragen
waren offene Fragen.

Der Fragebogen gliederte sich in mehrere Abschnitte. Die Teilnehmerinnen mussten dabei
nicht alle Fragen beantworten, denn es wurden mehrfach Filterfragen eingebaut. Auf Basis
der Antworten auf diese Filterfragen wurden bei manchen Teilnehmerlnnen einzelne Fragen
oder Fragenkomplexe tibersprungen.

Ein personalisierter Link auf den Fragebogen wurde den Teilnehmerlnnen zugesandt. Die
Personalisierung des Fragebogens bot auch die Mdglichkeit, die Beantwortung der Fragen zu
unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufzunehmen. Diese Mdoglichkeit
wurde auch recht haufig genutzt.

Die Daten wurden nach Aussendung eines Erinnerungsmails und einer entsprechenden
Verlédngerung der Beantwortungsfrist vom Host-Server heruntergeladen. Die quantitativen
Daten wurden mit Hilfe von MS-Access und MS-Excel flr die Erstellung von Grafiken, die
qualitativen mit Unterstiitzung durch MaxQda deskriptiv aufbereitet.

3.2 Die Befragungsteilnehmerlnnen

Insgesamt wurden 125 Teilnehmerinnen aus dem JU-Quest-Expertinnen-Pool eingeladen. 51
Fragebdgen wurden zur Génze ausgefullt retourniert, was einer Ricklaufquote von knapp
41 % entspricht.

In Bezug auf die Verteilung auf die einzelnen Bundesldnder wurden zwei Fragen gestellt.
Zum einen die Frage danach, in welchem Bundesland bzw. welchen Bundeslandern die
Befragungsteilnehmerinnen tétig sind. Hier konnten mehrere Bundeslander angegebene
werden.
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In welchem Bundesland/in welchen Bundeslandern sind sie tatig?
(n=57)

i Burgenland; 4
Wien; 6 Karnten; 5

Vorarlberg; 5

Niederdsterreich; 5

Tirol; 8 Oberosterreich; 4

Steiermark; 10 Salzburg; 10

Abbildung 13: In welchem Bundesland tétig

Wie aus Abbildung 13 ersichtlich, wurden vereinzelt zwei oder mehrere Bundesléander
genannt, in der Regel, aber nur eines. Um einen Eindruck zu bekommen, wie eng bzw. weit
der Erfahrungsraum der Teilnehmerlnnen ist, wurde in der Folge noch eine zweite Frage
gestellt, ndmlich danach, in Bezug auf welche Bundeslander die Teilnehmerinnen mit
Strukturen, Organisation oder gesetzlichen Rahmenbedingungen der Jugendwonhlfahrt vertraut
sind.

In Bezug auf welche Bundeslander sind sie mit der Jugendwohlfahrt (Strukturen,
Organisation, gesetzliche Rahmenbedingungen) vertraut? (n=110)

Burgenland; 9

Wien; 12

Karnten; 10
Vorarlberg; 13

Niederdsterreich; 11

Tirol; 12
Oberosterreich; 12

Steiermark; 14 Salzburg; 17

Abbildung 14: Erfahrungshintergrund nach Bundeslandern

Wie aus Abbildung 14 ersichtlich, ist der Erfahrungshintergrund, vor dem dann auch
wiederum die Antworten zu sehen sind, deutlich weiter.

Insgesamt zeigen die Antworten aber, dass nicht alle Bundeslédnder in gleichem Umfang
vertreten sind, aber dennoch alle Bundeslander gut reprasentiert sind.

Wie auch bei friiheren Befragungen wurde im Anschluss erhoben, ob die Teilnehmerinnen im
unmittelbaren Jugendwohlfahrtsbereich, wie er im Jugendwohlfahrtsgesetz beschrieben ist,
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tatig sind oder aber im Nahbereich, wo sie aber immer wieder mit der Jugendwohlfahrt
beschaftigt sind. Bei den Teilnehmerinnen im unmittelbaren Jugendwohlfahrtsbereich wurde
zudem erhoben, ob sie bei einem o6ffentlichen oder bei einem freien Trager oder aber auf

selbstandiger Basis tatig sind. Dabei ergibt sich folgendes Bild:

wieder mit der Jugendwohlfahrt zu tun haben? (n=50)

im Nahbereich der im unmittelbaren

Jugendw ohlfahrt Jugendw ohlfahrtsbe-
28% reich bei einem

offentlichen Tréager
38%

im unmittelbaren
Jugendw ohlfahrtsbe-
reich auf selbstandiger
Basis
2%

im unmittelbaren
Jugendw ohlfahrtsbe-
reich bei einem freien

Trager
32%

Arbeiten Sie im unmittelbaren Jugendwohlfahrtsbereich (wie er im
Jugendwohlfahrtsgesetz definiert ist) oder im Nahbereich, wo Sie immer

Abbildung 15: Téatigkeitsbereiche innerhalb oder im Nahbereich der Jugendwohlfahrt

Etwas mehr als ein Viertel der Teilnehmerinnen arbeitet im Nahbereich der Jugendwohlfahrt.
Bei den Teilnehmerinnen im unmittelbaren Jugendwohlfahrtsbereich ist, wie aus Abbildung
15 ersichtlich, das Verhéltnis 6ffentlicher Tréager zu freien Tréagern relativ ausgewogen.

Zu guter Letzt wurde noch die Frage gestellt, auf welcher Ebene die Teilnehmerlnnen tatig
sind, wobei die zentrale Differenzierung zwischen Tatigkeiten auf Leitungsebene und der

unmittelbaren Klientinnenarbeit vorgenommen wurde.

Fast drei Viertel der Teilnehmerinnen (72 %) ordnen sich dabei der Leitungsebene zu, 22 %

geben an, in der unmittelbaren Klientlnnenarbeit tétig zu sein.
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